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A.S. 2024-2026 - CLASSE: 4^O - PROGRAMMA SVOLTO 

DISCIPLINA: Tecnica professionale dei servizi commerciali 

INSEGNANTE: prof. Tullio Saulle 
 

 

 

Obiettivi della disciplina in termini di competenze 

Competenze da sviluppare 

Gli studenti sviluppano la capacità di comprendere e utilizzare i principali strumenti della gestione aziendale, con 

particolare riferimento alla contabilità e all’amministrazione. Gli studenti imparano a leggere e interpretare i 

documenti aziendali in modo più completo, a gestire le operazioni di compravendita e a comprendere le 

registrazioni contabili di base. 

inoltre acquisiscono competenze legate alla gestione delle risorse umane e all’organizzazione aziendale, 

comprendendo come l’impresa pianifica le attività, gestisce il personale e utilizza le proprie risorse in modo 

efficiente. Grande importanza viene data anche alla capacità di analizzare i costi e i ricavi, valutando la situazione 

economica dell’azienda. 

Un altro aspetto fondamentale riguarda il marketing e le strategie commerciali: gli studenti imparano a 

comprendere le leve del marketing operativo e a riconoscere le modalità con cui le imprese si rivolgono al mercato, 

anche attraverso strumenti digitali e web marketing. 

 

 

 

 

Moduli didattici realizzati 

M01:  L’azienda e la sua organizzazione 

Conoscenze Abilità 

●​ Forme giuridiche Lo studente conosce il concetto di forme giuridiche delle 

imprese e sa distinguerne le principali tipologie. È in grado di 

riconoscere la differenza tra impresa individuale e società, 

comprendendo in modo generale le caratteristiche delle 

società di persone e delle società di capitali  
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●​ Strutture organizzative 
 

Lo studente conosce il concetto di struttura organizzativa 

dell’azienda e ne comprende la funzione all’interno 

dell’impresa. È in grado di riconoscere i principali modelli 

organizzativi, come la struttura semplice, funzionale e 

divisionale, e di individuare come vengono distribuiti ruoli, 

compiti e responsabilità.  

●​ Funzioni aziendali Lo studente conosce il concetto di funzioni aziendali e ne 

comprende il ruolo all’interno dell’organizzazione 

dell’impresa. È in grado di riconoscere le principali funzioni, 

come la funzione produttiva, commerciale, amministrativa, 

finanziaria e delle risorse umane, comprendendo le attività 

che ciascuna svolge  

●​ Organi aziendali 
Lo studente conosce il concetto di organi aziendali e ne 

comprende la funzione all’interno dell’impresa. È in grado di 

riconoscere i principali organi, distinguendo tra organi 

decisionali, esecutivi e di controllo, e di comprendere il loro 

ruolo nell’organizzazione e nella gestione aziendale. 

 

 

 

M02: Le fonti di finanziamento dell’impresa 
 

Conoscenze Abilità 

●​ la struttura finanziaria dell’impresa 
Lo studente conosce il concetto di struttura finanziaria 

dell’impresa e ne comprende il ruolo nel funzionamento 

aziendale. È in grado di riconoscere le principali fonti di 

finanziamento, distinguendo tra capitale proprio e capitale di 

terzi, e di comprendere come l’impresa utilizza tali risorse per 

svolgere la propria attività  

 

I finanziamenti di capitale proprio 
Lo studente conosce il concetto di finanziamenti di capitale 

proprio e ne comprende la funzione all’interno della struttura 

finanziaria dell’impresa. È in grado di riconoscere le principali 

forme di capitale proprio, come i conferimenti del 
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proprietario o dei soci e gli utili reinvestiti. Inoltre conosce 

come registrare le varie operazioni contabili in partita doppia 

●​ I finanziamenti di capitale di debito 
o studente conosce il concetto di finanziamenti di capitale di 

debito e ne comprende il ruolo all’interno della struttura 

finanziaria dell’impresa. È in grado di riconoscere le principali 

forme di finanziamento esterno, come i prestiti bancari e i 

mutui, comprendendo l’obbligo di restituzione del capitale 

con l’aggiunta degli interessi l’importanza della divisione del 

lavoro e del coordinamento tra le diverse figure professionali. 

Inoltre conosce come registrare le varie operazioni contabili 

in partita doppia 

 

 

M03: Gli acquisti, la logistica, la produzione e la vendita 

Conoscenze Abilità 

●​ L’acquisto dei fattori produttivi Lo studente conosce il concetto di acquisto dei fattori 

produttivi e ne comprende il ruolo nel processo produttivo 

dell’impresa. È in grado di riconoscere i principali fattori 

produttivi, come materie prime, servizi, lavoro e beni 

strumentali, e di comprendere come l’azienda li acquisisce 

per svolgere la propria attività.  

●​ Le scorte Lo studente conosce il concetto di scorte e ne comprende la 

funzione all’interno dell’attività aziendale. È in grado di 

riconoscere le principali tipologie di scorte, come materie 

prime, prodotti in lavorazione e prodotti finiti, e di 

comprendere il loro ruolo nel garantire la continuità del 

processo produttivo e commerciale.  

●​ Il livello di riordino Lo studente conosce il concetto di livello di riordino e ne 

comprende la funzione nella gestione delle scorte aziendali. È 

in grado di riconoscere che rappresenta la quantità minima di 

materiali o prodotti che, una volta raggiunta, attiva il riordino 

delle scorte per evitare la mancanza di beni.  

●​ La valutazione delle scorte Lo studente conosce il concetto di valutazione delle scorte e 

ne comprende l’importanza nella gestione aziendale. È in 

grado di riconoscere che le scorte vengono valutate per 
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determinare il loro valore economico alla fine del periodo 

amministrativo, utilizzando criteri semplici come il costo 

medio ponderato o metodo FIFO e LIFO 

 

M04: Il marketing 
 

Conoscenze Abilità 

●​ Il marketing mix Lo studente conosce il concetto di marketing mix e ne 

comprende la funzione all’interno delle strategie aziendali. È 

in grado di riconoscere le principali leve del marketing mix 

(prodotto, prezzo, distribuzione e promozione) e di 

comprendere come esse vengano utilizzate dalle imprese per 

soddisfare i bisogni dei clienti.  

●​ La fidelizzazione del cliente Lo studente conosce il concetto di fidelizzazione del cliente e 

ne comprende l’importanza nelle strategie di marketing 

dell’impresa. È in grado di riconoscere le principali modalità 

attraverso cui un’azienda può mantenere la clientela nel 

tempo, come la qualità del servizio, le promozioni e la cura 

del rapporto con il cliente.  

●​ Il web marketing Conosce il concetto di web marketing e ne comprende il 

ruolo all’interno delle strategie di promozione delle imprese. 

È in grado di riconoscere i principali strumenti del marketing 

digitale, come siti web, social media, e-mail marketing e 

pubblicità online, e di comprenderne l’utilizzo per 

raggiungere e comunicare con i clienti.  

●​ Il marketing plan Conosce il concetto di marketing plan e ne comprende la 

funzione nella pianificazione delle attività di marketing 

dell’impresa. È in grado di riconoscere le principali fasi che lo 

compongono, come l’analisi della situazione, la definizione 

degli obiettivi, la scelta delle strategie e delle azioni 

operative.  

●​ L’analisi SWOT Conosce il concetto di analisi SWOT e ne comprende la 

funzione come strumento di valutazione strategica 

dell’impresa. È in grado di riconoscere i quattro elementi 

che la compongono (punti di forza, punti di debolezza, 

opportunità e minacce) e di utilizzarli per analizzare la 

situazione interna ed esterna di un’azienda.  
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M06: La gestione delle risorse umane 

Conoscenze Abilità 

●​ Il reclutamento del personale Conoscere il concetto di reclutamento del personale e ne 

comprende la funzione all’interno della gestione delle risorse 

umane. È in grado di riconoscere le principali fasi del 

processo di selezione, come la ricerca dei candidati, la 

raccolta delle candidature e la scelta delle persone più adatte 

al ruolo. sicurezza, della libertà e della dignità umana.  

●​ I contratti di lavoro 
Conoscere il concetto di contratto di lavoro e ne comprende 

la funzione nel rapporto tra datore di lavoro e lavoratore. È in 

grado di riconoscere le principali tipologie di contratto, 

distinguendo tra lavoro subordinato, autonomo e le forme 

contrattuali più diffuse.  

 

●​ La retribuzione 
Conosce il concetto di retribuzione e ne comprende la 

funzione come compenso del lavoro svolto dal dipendente. È 

in grado di riconoscere le principali componenti della 

retribuzione, come la paga base, gli straordinari, le indennità 

e i contributi  

●​ Il TFR 
Conosce il concetto di TFR (Trattamento di Fine Rapporto) e 

ne comprende la funzione come somma spettante al 

lavoratore al termine del rapporto di lavoro. È in grado di 

riconoscere come il TFR maturi nel tempo e venga 

accantonato dall’azienda in base alle norme previste  

 

 

M06: Educazione civica: Il valore dell’impresa 

Conoscenze Abilità 

il valore economico di un'impresa Conosce il concetto di valore economico dell’impresa e ne 

comprende il significato come misura della capacità 
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dell’azienda di produrre reddito e creare ricchezza nel tempo. 

È in grado di riconoscere i principali elementi che lo 

influenzano, come i risultati economici, il patrimonio, la 

posizione sul mercato e le prospettive future.  

Il valore sociale e ambientale 

Conosce il concetto di valore sociale e ambientale 

dell’impresa e ne comprende l’importanza accanto al valore 

economico. È in grado di riconoscere come l’attività aziendale 

influisca sulla società e sull’ambiente, attraverso 

l’occupazione, il rispetto dei diritti dei lavoratori e la tutela 

delle risorse naturali. 

 

 

 

Mediazione didattica  

Metodologie Ambienti di apprendimento 

Lezione frontale e partecipata 

Cooperative learning  

Problem solving 

Debate e discussione guidata  

Aula scolastica 

Laboratorio informatico 

Archivio 

Strumenti Verifiche 

Computer 

Libri di testo 

Lavagna interattiva multimediale 

Audiovisivi 

Risorse online 

Classroom 

Prove scritte 

Verifiche orali 

 

 

Libri di testo adottati 

 

 

Trieste,08 /06/2026 

  Firma del docente 
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  Tullio Saulle 
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