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A.S. 2025-2026 - CLASSE: 1^O - PROGRAMMA SVOLTO 

DISCIPLINA: Tecniche professionali dei servizi commerciali 
INSEGNANTE: prof.ssa Camilla Bua 

 
 

 
Obiettivi della disciplina in termini di competenze 

Competenze da sviluppare 

 
Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme giuridiche con cui viene svolta 
l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informatici, collaborando alla stesura di documenti aziendali di rilevanza interna 
ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti. 
 
 
 Curare l’applicazione, l’adattamento e l’implementazione dei sistemi informatici aziendali, contribuendo a semplici 
personalizzazioni degli applicativi informatici e degli spazi di archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, 
logistici o commerciali, tenendo conto delle norme, degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento dei dati e la 
loro protezione in condizioni di sicurezza e riservatezza. 
 
 

 
 

Moduli didattici realizzati 

M01: Unità 1,2 

Conoscenze Abilità 

 
 ● RapporƟ e proporzioni 
 ● Calcoli percentuali 
 ● RiparƟ proporzionali direƫ 
● Ricavi, costi, utile e perdita 
 ● Tabelle e grafici 

 
 Applicare gli strumenti di calcolo percentuale e di riparto per 
risolvere problemi economico aziendali  
 
Interpretare e rappresentare con i grafici e tabelle i risultati 
ottenuti 
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M02: Unità 1 

Conoscenze Abilità 

● Bisogni e aƫvità economica  
● Soggeƫ dell’aƫvità economica  
● Azienda: caraƩerisƟche ed elemenƟ cosƟtuƟvi  
● Tipi di azienda in base all’oggeƩo dell’aƫvità esercitata  
● Soggeƫ che operano nell’azienda  
 

Riconoscere gli elementi costitutivi dell’azienda  
 
Distinguere i vari tipi di azienda 
 
Individuare i diversi soggetti aziendali  
 

 

M03: Unità 1,2 

Conoscenze Abilità 

● CaraƩeri e fasi della vendita  
● Obblighi del venditore e del compratore  
● ElemenƟ essenziali del contraƩo di vendita  
● ElemenƟ accessori del contraƩo di vendita  
● PresupposƟ e caraƩerisƟche dell’IVA  
● Liquidazione dell’IVA 

Riconoscere le fasi del contratto di vendita  
Individuare gli elementi essenziali e accessori del contratto di 
vendita  
Calcolare il prezzo di vendita della merce in base alle 
condizioni contrattuali Individuare i presupposti dell’IVA 
Classificare le operazioni ai fini IVA  
Eseguire lo scorporo dell’IVA  
Effettuare la liquidazione periodica dell’IVA 

 

M04: Unità 1 

Conoscenze Abilità 

● DocumenƟ della compravendita: faƩura immediata Individuare gli elementi della base imponibile e del totale 
fattura  
Compilare la fattura a un’aliquota IVA in base a diverse 
clausole contrattuali  
Riconoscere le caratteristiche del documento commerciale 

 

M06: Educazione civica  

Conoscenze Abilità 

I principi economici e sociali della costituzione Riconoscere e analizzare i 12 principi fondamentali della 
Costituzione della Repubblica Italiana 
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Mediazione didattica  

Metodologie Ambienti di apprendimento 

Lezione frontale e partecipata 
Cooperative learning  
Ricerca-azione  
Flipped Classroom 
Problem solving 
Debate e discussione guidata  
Attività laboratoriale sulle fonti 
Didattica delle immagini 

Aula scolastica 
Laboratorio informatico 
 

Strumenti Verifiche 

Computer 
Libri di testo 
Lavagna interattiva multimediale 
Audiovisivi 
Risorse online 
Classroom 

Prove scritte 
Verifiche orali 
Verifiche formative (questionari online) 

 

Libri di testo adottati 

F.Calautti-G.Grazioli-D. Stroffolino Azienda Green Professionali Rizzoli Education 

 
Trieste, 8 giugno 2024 

  Firma del docente 

  Camilla Bua 

 


