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Obiettivi della disciplina in termini di competenze

Competenze da sviluppare

Competenze in area generale:

Utilizzare appropriate strategie ai fini della ricerca di informazioni e della comprensione dei punti
essenziali in messaggi chiari, di breve estensione, scritti e orali, su argomenti noti e di interesse personale,
guotidiano e socioculturale. Cogliere il carattere interculturale delle lingue straniere, anche in relazione
alla sua dimensione globale e alle varieta geografiche.

Comprendere e interagire su argomenti personali di studio e di lavoro cogliendo le idee principali e gli
elementi di dettaglio del discorso. Relazionare correttamente sui fatti, eventi, attivita, spiegando il proprio
punto di vista. Interagire con scioltezza nel settore tecnico e professionale di riferimento, utilizzando un
lessico appropriato e specialistico.

Riconoscere gli aspetti socio-culturali geografici, ecologici, territoriali dell’ambiente naturale e antropico
della cultura, della lingua e dei Paesi di cui si studia la lingua. Utilizzare strategie nell’interazione orale, in
relazione alle diverse culture. Comprendere e analizzare criticamente le problematiche mondiali,
argomentando in lingua straniera. Effettuare confronti fra diversi modelli/tradizioni culturali in un’ottica
dialogica.

Utilizzare i linguaggi settoriali e la rete nella comunicazione in contesti tecnici e professionali. Scegliere le
forme di comunicazione visiva e multimediale adatte all'ambito tecnico e professionale di riferimento.
Utilizzare i diversi linguaggi mediatici e gli aspetti visivi della comunicazione per esporre attivita e
promuovere servizi/prodotti.

Competenze in area specifica:

Competenza 1: Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici: Utilizzare le principali
tipologie testuali tecnico professionali, rispettando le costanti che le caratterizzano. Comprendere e
produrre testi scritti e orali tecnico-professionali coerenti e coesi.

Competenza 2: Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche:
Comprendere in modo globale e dettagliato testi tecnico-professionali del settore turistico. Produrre testi
comunicativi relativamente complessi, scritti e/o orali, anche con I'ausilio di strumenti multimediali per la
fruizione in rete. Produrre messaggi scritti e orali, coerenti e coesi, di carattere tecnico-professionale,
riguardanti esperienze, situazioni e processi relativi al settore turistico. Riconoscere la dimensione
culturale della lingua per la mediazione linguistica e la comunicazione interculturale

Moduli didattici realizzati organizzati in nuclei fondanti e tematici:
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1. Comunicazione Turistica e Accoglienza en agenzia di viaggi

MO1: En la agencia de viajes: ;Clase turista o preferente?

Conoscenze

Abilita

- Léxico: El equipaje para viajar en avién. El billete
aéreo y la tarjeta de embarque. En el aeropuerto. La
estacion de trenes y de autobuses. El ferry. Otros
medios de transporte.

- Cultura: Transportes y medioambiente.

- Funciones: Pedir y dar informaciéon sobre vuelos,

trenes y transbordadores. Comprar y vender billetes.

MO02: En la agencia de viajes: Le ensefo nuestras ofertas

Conoscenze

Abilita

- Léxico: Tipos de viajes y actividades. Servicios vy
reservas.

- Cultura: Las agencias de viajes: tradicionales y on line

- Funciones: Saber relacionarse con el cliente en la
agencia de viajes: atender al cliente, reservar
alojamiento, preparar la documentacion.

MO3: En la agencia de viajes: Los derechos del viajero

Conoscenze

Abilita

- Léxico: Reclamaciones y soluciones.
- Cultura y civilizacion: Las directrices del ambito

turistico.

- Funciones: Reaccionar a una reclamacion. Responder
por escrito a una reclamacion.

2. Geografia Turistica e Itinerari

MO4: Itinerarios: Un viaje inolvidable

Conoscenze

Abilita



http://www.davincicarli.edu.it

L.S.I.S. “L. da Vinci — G.R. Carli- S. de Sandrinelli
Dirigenza e Sede amministrativa via Paolo Veronese, 3 - 34144 Trieste - Tel. 040 309210 - 040 313565
Sede di Via Armando Diaz, 20 - 34124 Trieste - Tel. 040 300744 - C.F. 80020660322
e-mail: tsis001002@istruzione.it - tsis001002@pec.istruzione.it - Sito web: www.davincicarli.edu.it

- Léxico: Viajes organizados, excursiones y actividades.

- Cultura y civilizacién: La promocidn turistica.

- Funciones: Planificar circuitos y cruceros, ofertar un
viaje organizado, presentar una ciudad o un pueblo
turisticamente.

MOS5: Itinerarios: Un recorrido por la ciudad

Conoscenze

Abilita

- Léxico: Materiales, técnicas y monumentos.
- Cultura y civilizacién: Turismo accesible, inclusivo y

sostenible de Espafia.

- Funciones: Presentar una zona turistica. Presentar un
cuadro o una escultura.

MO6: Tipos de turismo e itinerarios turisticos

Conoscenze

Abilita

- Conocer tipos de turismo en el Centro, Norte, Sur,
Este, Oeste e Islas de Espaia.

- Riferire informazioni per descrivere una zona turistica.
zone

- Comprendere testi di presentazione di

geografiche e di luoghi d'interesse turistico.

- Riconoscere tipi di turismo: Centro, Norte, Sur, Este,
Oeste e Islas de Espafiia.

- Riferire informazioni per descrivere una zona turistica.
zone

- Comprendere testi di presentazione di

geografiche e di luoghi d'interesse turistico.

3. Cultura e Civilta Spagnola e Ispanoamericana

MO7: Conocer Espaiia

Conoscenze

Abilita

- Apuntes de historia de Espafia. Especial atencion al
periodo de la Guerra Civil Espaiiola y al Franquismo.

- Espafia, una gran potencia turistica. Especial atencion
al turismo gastronémico y folclérico.

- Apuntes de arte en variados periodos histéricos (a

través de imagenes y monumentos).

- Conocer la geografia espafiola y establecer
conexiones entre la historia espafiola e italiana.
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MO08: Conocer Hispanoamérica

Conoscenze

Abilita

Geografia fisica de Hispanoamérica.

- Conocer la geografia del lugar.

MO9: El arte en Espana

Conoscenze

Abilita

: . -
La Barcelona de Gaudiy el tridngulo del arte en Madrid.
Descrizione delle principali opere di Veldzquez (Las
Meninas), Goya (Los Fusilamientos) y Picasso (El

Guernica).

- Riferire e riconoscere informazioni per descrivere una
zona turistica.

- Conoscere gli artisti e le loro opere permette di
contestualizzare monumenti e capolavori che si
incontrano viaggiando, trasformando una semplice

visita in un'esperienza profonda.

4. Educazione Civica

M10: Educazione civica

Conoscenze

Abilita

- Derechos Humanos. Violacién de los derechos
humanos durante la posguerra espafiola.

- Poetas y la Guerra Civil Espafola: Federico
Garcia Lorca (muerto durante la guerra),
Miguel Hernandez (muerto en la carcel,
represaliado por el franquismo) y Antonio
Machado (muerto en el exilio en Francia).

- Formar ciudadanos responsables del futuro.

- Conocer tres autores espafioles relacionados con la
Guerra Civil para establecer conexiones entre la
literatura espafiola e italiana.

Mediazione didattica
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Metodologie

Ambienti di apprendimento

Lezione frontale e partecipata
Cooperative learning

Flipped Classroom

Debate e discussione guidata
Didattica delle immagini

Aula scolastica
Laboratorio informatico
Museo multimediale

Strumenti

Verifiche

Computer

Libri di testo

Lavagna interattiva multimediale
Audiovisivi

Risorse online

Classroom

Prove scritte
Verifiche orali

Libri di testo adottati

- Laura Pierozzi, Sonia Campos Cabrero, Manuela Salvaggio. iBuen viaje! Curso de Espafiol para el turismo.

Quarta edizione. Ed. Zanichelli. 2023

Trieste, 14/05/2026

Firma del docente

NOELIA MARIA RAMOS GONZALEZ
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