
ISTRUZIONE PROFESSIONALE – SERVIZI COMMERCIALI 

DECLINAZIONE DEL CURRICOLO PER LA CLASSE QUARTA – INSEGNAMENTO D’INDIRIZZO LINGUA SPAGNOLA 

A.S. 2025-2026 - CLASSE: 4^O 

INSEGNANTE: Prof.ssa Silvia ZenJlin  
 

COMPETENZE   
D’INDIRIZZO   
Linee guida – allegato C  
(o Curricolo d’isJtuto – Competenze d’indirizzo)  

NUCLEI TEMATICI   
  
Decreto 164/22  
(QdR – Servizi Commerciali)   

CONTENUTI SPECIFICI   UDA/  
Tema7che  
mul7disciplinari   

 
COMPETENZA 2: Curare l’applicazione, l’adaXamento e 
l’implementazione dei sistemi informaJvi aziendali, 
contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicaJvi 
informaJci e degli spazi di archiviazione aziendale, a 
supporto dei processi amministraJvi, logisJci e commerciali, 
tenendo conto delle norme, degli strumenJ e dei processi 
che garanJscono il traXamento dei daJ e la loro protezione 
in condizioni di sicurezza e riservatezza.  
 
CONOSCENZE: Normativa europea 
(e specifica del paese di lingua straniera studiata) 
per la protezione dei dati. Testi multimediali per siti 
e portali web. 
 
ABILITÁ: Utilizzare Internet e i dati trattati in maniera 
responsabile e consapevole. Ideare 
testi per siti web, pagine e semplici canali social. 

2. Definizione e 
progeXazione dei percorsi e 
delle azioni per il 
raggiungimento degli 
obie]vi aziendali 
uJlizzando tecnologie 
adeguate.   

Escribir invitaciones formales e informales 
Escribir un anuncio de trabajo 
Contestar a un anuncio de trabajo 
Escribir el CV y la carta de presentación 

 

 



COMPETENZA 3: Collaborare alle a]vità di pianificazione, 
programmazione, rendicontazione, rappresentazione e 
comunicazione dei risultaJ della gesJone, contribuendo alla 
valutazione dell’impaXo economico e finanziario dei 
processi gesJonali. 
CONOSCENZE: TesJ mulJmediali per la comunicazione 
interna all’azienda. Presentazioni mulJmediali per 
comunicare i risultaJ della gesJone.  
ABILITÀ: Produrre autonomamente tesJ scri] e 
mulJmediali in ambito professionale, progeXare 
presentazioni ed esporre, con lessico specifico, i risultaJ 
della gesJone 

1. Analisi delle forme e dei 
modi della comunicazione 
aziendale finalizzata 
alla valorizzazione 
dell’immagine e della 
reputazione dell’azienda 
anche mediante l’uJlizzo di 
sistemi di comunicazione 
integrata. 
 

Comunicar de manera eficaz en contextos laborales 
e informales 

 

COMPETENZA 4: Collaborare, nell’area della funzione 
commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione 
della clientela, anche tenendo conto delle tendenze 
arJsJche e culturali locali, nazionali e internazionali, 
contribuendo alla gesJone dei rapporJ con i fornitori e i 
clienJ, anche internazionali, secondo principi di sostenibilità 
economico-sociale legaJ alle relazioni commerciali.   
CONOSCENZE: Le a]vità economiche e il mercato del lavoro. 
Comunicazione e promozione commerciale. Il rapporto della 
clientela sul web e la Customer SaJsfacJon. Strategie di 
vendita online e dei portali e-commerce. Commercio eJco. 
Lessico per la gesJone dei rapporJ commerciali.  
ABILITÀ: Riconoscere i tra] essenziali del mercato del 
lavoro. UJlizzare tecniche di relazione e comunicazione e 
promozione commerciale. Intervenire adeguatamente nei 
rapporJ con la clientela uJlizzando la rete e i social a 
supporto della Customer SaJsfacJon. Individuare i prinicipi 
del commercio eJco. UJlizzare il lessico per la gesJone dei 
rapporJ con la clientela.  

2. Definizione e 
progeXazione dei percorsi e 
delle azioni per il 
raggiungimento degli 
obie]vi aziendali 
uJlizzando tecnologie 
adeguate. 
4. Analisi e 
rappresentazione dei 
modelli organizzaJvi in 
riferimento al contesto e al 
business aziendale. 
6. Analisi e 
rappresentazione dei 
documenJ relaJvi alla 
rendicontazione sociale e 
ambientale, alla luce dei 
criteri sulla responsabilità 
sociale d’impresa.  
 

Unidad 1: ¿Qué es una empresa?  

Los sectores, cómo abrir una empresa, la 
clasificación de las empresas, las formas jurídicas 
Presentar una empresa  
Las startups 
El caso de Inditex y de Lookiero 

Unidad 2: Empresas verdes 

El Greenwashing 
Las ciudades inteligentes 

Unidad 5: Contactos de trabajo 

La fidelización de la clientela 

 
 
 
 
 
 
 
UDA: Le filiere 
e il territorio 
 
 
UDA: Climate 
Change 
 



COMPETENZA 5: Collaborare alla realizzazione di azioni di 
markeJng strategico ed operaJvo, all’analisi di mercaJ, alla 
valutazione di campagne informaJve, pubblicitarie e 
promozionali del brand aziendale adeguate alla mission e 
alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi più innovaJvi 
e anche degli aspe] visivi della comunicazione.   
CONOSCENZE: Pubblicazione su piaXaforme di condivisione 
social e gesJone dei profili/spazi condivisi. Le comunità 
virtuali e le aziende. MarkeJng mix. 
ABILITA’: Ideare e gesJre pagine, canali social e siJ web per 
le aziende, avendo individuato efficacemente il 
posizionamento del prodoXo, le esigenze aziendali, le 
strategie pubblicitarie di web markeJng e social media 
markeJng. Curare il marchio aziendale in rete.  

1. Analisi delle forme e dei 
modi della comunicazione 
aziendale finalizzata alla 
valorizzazione  
dell’immagine e della 
reputazione dell’azienda 
anche mediante l’uJlizzo di 
sistemi di comunicazione 
integrata.   
  
5. ProgeXazione, 
realizzazione e gesJone 
delle azioni per la 
fidelizzazione della clientela 
anche mediante l’uJlizzo di 
tecnologie adeguate alla 
Jpologia aziendale. 

Unidad 3: En busca de empleo 

Anuncios de trabajo 
La entrevista de trabajo 
El Curriculum Vitae 
La carta de presentación 

Unidad 4: en la oficina 

El primer día de trabajo 
Los espacios del trabajo 
Cómo se usa el Jempo en España 
El smart working 

Unidad 5: Contactos de trabajo 

El correo electrónico 
La agenda de trabajo 
Hablar por teléfono 
La impuntulidad española 
Cómo organizar reuniones eficaces 

 

COMPETENZA 6: Operare in sicurezza e nel rispeXo delle 
norme di igiene e di salvaguardia ambientale, prevenendo 
eventuali situazioni a rischio. 
 
CONOSCENZE: normaJva comunitaria per la correXa 
gesJone di un sito. FonJ aXendibili per prevenire situazioni 
di rischio.  
 

5. Proge)azione, realizzazione 
e ges1one delle azioni per la 
fidelizzazione della clientela 
anche mediante l’u1lizzo di 
tecnologie adeguate alla 
1pologia aziendale. 
 

Unidad 2: Empresas verdes 
La logísJca inversa 
Reciclaje y reuJlización 
Agenda 2030 y sostenibilidad 
El sépJmo conJnente 
Empresas que apuestan por la sostenibilidad 
ambiental 
 

UDA: Climate 
Change 
 
 
 
 
 



ABILITÀ: RispeXare la normaJva vigente per la gesJone di 
un sito. Riconoscere le informazioni aXendibili 
disJnguendole dalle fake news.  

3. Analisi e produzione di 
documen1 coeren1 con la 
1pologia aziendale e la 
funzione correlata al profilo 
professionale. 
 

El rol de la mujer a lo largo de los siglos 
La condición de la mujer en la Segunda República y 
en el Franquismo 
Explotación minoril 
 
Il Barocco e l’ossessione del tempo: 
• Etapas fundamentales desde 1492 
• Diferencia entre Renacimiento y Barroco 
• Luis de Góngora: vida y obras 
• “Mientras por compeJr con tu cabello” 
• Francisco de Quevedo: vida y obras 
• “Amor constante más allá de la muerte” 
• Diego Velásquez “Las Meninas” 

Educazione 
civica 
 
 
UDA: 
L’ossessione 
del tempo 

 
LIBRO DI TESTO ADOTTATO  
Randighieri, Sac , ¡Negocio redondo!,  Loescher ed.  

 

METODOLOGIE   AMBIENTI DI APPRENDIMENTO   
Lezione frontale e partecipata  
CooperaJve learning 
Problem solving  
Debate e discussione guidata 
Ricerca in rete  
Dida]ca delle immagini 

Aula scolasJca  
Laboratorio informaJco 
 Web 

  
STRUMENTI   VERIFICHE   

Libri di testo  
Risorse in rete  
Computer  
Classroom  
Audiovisivi 

Verifiche orali  
Prove scriXe 
Presentazioni mulJmediali   



 


