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Istituto Statale d'Istruzione Superiore L. da Vinci - C. R. Carli - S. de Sandrinelli 

Sede legale: Via Armando Diaz, 20  - Trieste 
 
 

A.S. 2025-2026  
SERVIZI SOCIO SANITARI  

CLASSE: 3ASs - PROGRAMMA SVOLTO 
DISCIPLINA: METODOLOGIE OPERATIVE 
INSEGNANTE: PROF. SERGIO PEREZ 

 
 
 
 

Moduli didattici realizzati 
 
 

M01: L’OPERATORE PER I SERVIZI SOCIALI 

Conoscenze 

 
   Conoscere la figura dell’operatore per i servizi sociali. 

Abilità 

Sapere i ruoli, responsabilità e 
funzioni dell’operatore per i servizi 
sociali 

 

M02: IL CONCETTO DI BISOGNO 

Conoscenze Abilità 

Conoscere i vari tipi di bisogni. 

Conoscere la realizzazione dei bisogni secondo 
Maslow 

Definire l’importanza gerarchica dei bisogni. 

M03: LO STATO SOCIALE 

Conoscenze Abilità 

Conoscere il concetto di Stato sociale o di Welfare 
State. 

Individuare gli interventi mirati da parte dello Stato e degli 
enti locali. 
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M04: L’EQUIPE MULTIPROFESSIONALE E GLI STRUMENTI DI LAVORO 

Conoscenze Abilità 

- Conoscere le figure professionali nei servizi, formazione, 
profilo, ruolo e funzioni. 

- Definire le figure professionali di riferimento, forme e 
modalità nei diversi contesti sociali e di lavoro; 
- Uso della comunicazione come strumento operativo. 
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M05: SERVIZI E INTERVENTI RIVOLTI AGLI ANZIANI, MINORI E DISABILI 

Conoscenze Abilità 

 
Conoscere i servizi educativi e integrativi rivolti agli anziani, 
minori e disabili. 

Conoscere le finalità e 
l’organizzazione delle strutture per 
gli anziani, minori e disabili. 

 

 

 

 

 

 

Individuare i servizi educativi e 
integrativi sul territorio in cui si opera. 

M06: IL PROGETTO PER LE ATTIVITA’ RICREATIVE 

Conoscenze Abilità 

Conoscere l’importanza e gli obiettivi dell’attività 
progettuale. 

Definire le fasi del progetto. 

M07: IL PROGETTO D’INTERVENTO 

Conoscenze Abilità 

Conoscere il concetto di presa in carico 
dell’utente 

 

Sapere a cosa serve un progetto d’intervento 

Saper analizzare i bisogni 
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Trieste, 10/06/2026                       Il docente: 

                                                                                     Prof. Sergio Perez 
 

Mediazione didattica 

Metodologie Strumenti Verifiche 

Lezione frontale  
Ricerca – azione 

 

Esercitazioni di 
laboratorio 

Computer o tablet  

Videolezioni 

Appunti del docente 

Laboratorio d’informatica  

Prove scritte e pratiche 
 

-  CORSO DI METODOLOGIE OPERATIVE - MUSCOGIURI GRAZIA PALERMO DANIELA - HOEPLI 

 

Libri di testo adottati 
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