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Obiettivi della disciplina in termini di competenze

Competenze da sviluppare

Quelle  previste nel  Curricolo d'Istituto

Moduli didattici realizzati

M01: Grammar

Conoscenze
Reported speech – Reported questions – Relative clauses – If-sentences – the use of 'would'

M02: Short stories

Conoscenze
'The Happy Prince' by O.Wilde

'The Nightingale and the Rose' by O.Wilde

M03: The where and what of tourism

Conoscenze
Step 1: Destinations

1) Factors for choice
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2) Categories of tourist destinations

Speaking bank: guiding a tour

Guided tour in Berlin

The world's weirdest museums

Step 2: Transportation

1) Methods of travel

2) By water

3) By land

4) Air travel + International departure and arrival procedures

Speaking bank: At the train station – at the airport

M04: Where to stay

Conoscenze
Step1: Serviced accommodation

1) Hotels 

2) Guest accommodation

Unusual hotels

Hotels in Triest

Writing bank: how to describe e hotel

Step 2: Self-catering accommodation

1) Types of self-catering accommodation

2) House rental

3) Home exchange

4) Youth hostels

5) Campsites and caravan parks

6) Unusual accommodation.

Step3: The guest life cycle in accommodation

1) What is the guest life cycle?
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2) The guest life cycle stages (Research; Pre-arrival and booking; Check-in / arrival; Occupancy / 

live-in; Check-out / departure; Post-departure)

Speaking bank: checking in and checking out at hotel – dealing with complaints -hotel 

dialogues

M05: Culture 

Conoscenze

Film: 'Little Miss Sunshine'

M06: Jobs in tourism

Conoscenze
Step 1: Careers and jobs

1) Hotel receptionist

2) In a travel agency

3) At the tourist office

4) In a museum

5) Around the city

M07: Women and the world of work

 Conoscenze
Women and the world of work (videos, podcast , websites e materiale caricato su classrooom)
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Abilità

• Comprendere e utilizzare il lessico specialistico relativo al settore turistico e all'organizzazione dei 
servizi di viaggio. 

• Descrivere le principali tipologie di turismo, le destinazioni e le attrazioni turistiche. 
• Riconoscere e illustrare i diversi mezzi di trasporto utilizzati nel turismo, evidenziandone 

caratteristiche, vantaggi e svantaggi. 
• Comprendere e fornire informazioni relative ai servizi ferroviari e aeroportuali. 
• Interagire in situazioni comunicative tipiche della stazione ferroviaria e dell'aeroporto, utilizzando 

formule e linguaggio appropriati. 
• Accogliere e assistere turisti durante visite guidate, fornendo indicazioni e informazioni su luoghi 

di interesse. 
• Organizzare e presentare un semplice itinerario turistico in lingua inglese. 
• Descrivere le diverse tipologie di strutture ricettive e i servizi offerti. 
• Comprendere e utilizzare il linguaggio specifico delle prenotazioni alberghiere e dell'accoglienza. 
• Partecipare a dialoghi professionali relativi a prenotazioni, check-in, check-out, richieste di 

informazioni e gestione di semplici problemi dei clienti. 
• Descrivere le principali figure professionali del settore turistico e alberghiero, illustrandone 

mansioni e competenze. 
• Comprendere testi, documenti e materiali autentici relativi ai servizi turistici e all'ospitalità. 
• Produrre brevi testi scritti e presentazioni orali su argomenti legati al turismo e all'accoglienza. 

Mediazione didattica 

Metodologie
Lezione frontale  e partecipata
Attività di ricerca online
Lavori a coppie e/o a gruppi
Classroom

Strumenti
Computer
Libro di testo
Audiovisivi
Risorse online
Materiale caricato su Classroom
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Libri di testo adottati

G. Badone, C. Finello: 'Book now! English for responsible tourism', Rizzoli

Trieste, 12/06/2026

Firma del docente
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