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UDA
tematiche
multidisciplinari

Competenza in uscitan® 5

1. Analisi delle forme e dei modi della Comunicazione digitale dell’azienda e valorizzazione della sua immagine online:
comunicazione aziendale finalizzata e  Analisi e confronto delle performance dell’account aziendale sui social network
alla valorizzazione dell'immagine e della ®  Raccolta, lettura e analisi dei dati relativi ai contenuti pubblicati sulle diverse
reputazione dell’azienda anche piattaforme social e alle interazioni generate dagli utenti

mediante I'utilizzo di sistemi di ® Interpretazione dei dati per individuare dove la comunicazione risulta piu efficace
comunicazione integrata. e Riflessione sul rapporto tra dati social, immagine aziendale e reputazione online

® Interpretazione dei risultati ottenuti dall’analisi dei dati per proporre azioni concrete
per migliorare la visibilita dell’azienda o del brand sui social
® Uso dei dati per orientare scelte comunicative pil consapevoli

Dalla
comunicazione di
massa ai social
media

Competenza in uscita n° 2
Competenza in uscita n® 5

2. Definizione e progettazione dei percorsi e Uso di strumenti digitali, dati e tecnologie per analizzare situazioni aziendali, interpretare

delle azioni per il risultati e proporre strategie operative.
raggiungimento degli obiettivi aziendali Utilizzo di Fogli Google per la raccolta e 'organizzazione dei dati:
utilizzando tecnologie adeguate. ® Raccolta, organizzazione e pulizia dei dati
®  Elaborazione dei dati tramite formule e indicatori sintetici:
o media
o mediana
o  percentili

o indice IP_1000

Analisi e-commerce come fonte di dati generati dagli utenti:

e  Dati che un e-commerce puo raccogliere

® Raccolta dei dati e capacita di interpretarli in modo utile per I'azienda

e Differenza tra automazione e intelligenza artificiale nel contesto dell’'e-commerce
Introduzione teorica all’intelligenza artificiale:

e Distinzione tra intelligenza artificiale simbolica, Machine Learning e Deep Learning

®  Ambiti di applicazione dell’intelligenza artificiale

Dalla
comunicazione di
massa ai social
media




Competenza in uscitan® 3
Competenza in uscitan® 5

3. Analisi e produzione di documenti coerenti
con la tipologia aziendale e la
funzione correlata al profilo professionale.

Produzione di documenti, report, dashboard e grafici utili alla comunicazione professionale dei
risultati.
Uso di Fogli Google per la produzione di una dashboard sintetica:
e  Organizzazione dei risultati
® Rappresentazione dei dati attraverso grafici coerenti:
o  Grafici a torta
o Grafici a barre
o Scatter plot
o Grafici a punti e linee
® Lettura e commento dei grafici prodotti
Uso di Google Documenti per la produzione di una relazione scritta:
e  Stesura di una relazione tecnica con lessico adeguato
Supporto con lI'inserimento dei grafici ottenuti da Fogli Google
Riconoscimento e indicazione dei limiti del set di dati
Descrizione delle scelte effettuate e analisi dei risultati ottenuti
Commento e proposta di due azioni concrete per migliorare le performance

Dalla
comunicazione di
massa ai social
media

Competenza in uscita n° 4
Competenza in uscita n° 5

5. Progettazione, realizzazione e gestione
delle azioni per la fidelizzazione

della clientela anche mediante I'utilizzo di
tecnologie adeguate alla tipologia
aziendale.

Uso dei dati e dell’intelligenza artificiale per conoscere meglio il cliente, personalizzare le
strategie e migliorare la fidelizzazione.
E-commerce come ambiente in cui vengono raccolti dati utili alla conoscenza del cliente:
e Distinzione tra dati anagrafici, comportamentali e transazionali
e  Utilizzo di richiami matematici e statistici:
o  Frequenza assoluta e relativa
o Percentuali
o  Media aritmetica
o Indice di correlazione lineare
® Introduzione al concetto di clustering, inteso come raggruppamento di clienti con
caratteristiche o comportamenti simili
®  Uso del clustering per suddividere la clientela in gruppi omogenei, utili alla
personalizzazione delle offerte, delle comunicazioni e delle strategie commerciali
e Significato di personalizzazione dell’esperienza del cliente attraverso I'analisi dei dati
e Distinzione tra automazione e intelligenza artificiale nel contesto dell’'e-commerce e
utilizzo di quest’ultima per individuare azioni utili alla fidelizzazione della clientela

Dalla
comunicazione di
massa ai social
media

Competenza in uscita n° 2
Competenza in uscita n° 4

6. Analisi e rappresentazione dei documenti
relativi alla rendicontazione

sociale e ambientale, alla luce dei criteri sulla
responsabilita sociale

d’impresa.

Responsabilita dell'impresa nell’'uso corretto dei dati, delle tecnologie e dell’intelligenza
artificiale:
e Riflessione sulle ripercussioni etiche e sociali dell’intelligenza artificiale
Uso responsabile e consapevole delle tecnologie
Riflessione sui rischi della profilazione
Rapporto tra innovazione e tutela della persona
Responsabilita sociale dell'impresa secondo il GDPR
Tutela della privacy e trattamento corretto dei dati

Sostenibilita




7. Analisi della normativa sulla sicurezza,
I'igiene e la salvaguardia
ambientale del settore di riferimento.

Competenza in uscita n° 2

Normativa sulla protezione dei dati e alla sicurezza informatica.
GDPR:
o Definizione di dato personale e dato sensibile
e Consenso al trattamento dei dati e sue caratteristiche:
o libero e non forzato
o  specifico
o informato
o inequivocabile
o  dimostrabile
e Informazioni da fornire all’utente quando viene richiesto il consenso
e Cookie e distinzioni:
o  cookie tecnici o necessari;
o cookie di analisi, marketing e profilazione;
Introduzione alla sicurezza informatica:
®  Principi fondamentali della sicurezza informatica:
o confidenzialita
o integrita
o  accessibilita/disponibilita
Valutazione dei rischi
®  Minacce umane e naturali
Tipologie di problematiche:
o trojan horse
o worm
o  spyware
o backdoor
o phishing
Differenza tra attacchi passivi e attacchi attivi
®  Prevenzione, rilevazione e investigazione come pilastri della sicurezza:
o VPN
O  Firewall

O  Crittografia

Dalla
comunicazione di
massa ai social
media

Sostenibilita

LIBRO DI TESTO ADOTTATO

P. CAMAGNI — R.NIKOLASSY, Infocomm, Hoepli ISBN 978-88-360-0334-1

METODOLOGIE

AMBIENTI DI APPRENDIMENTO

Lezione frontale e partecipata, cooperative learning, ricerca-azione, debate e
discussione guidata ,problem solving, attivita laboratoriale

Aula scolastica e laboratorio informatico

STRUMENTI

VERIFICHE

Computer, libri di testo , LIM , slide fornite dall’insegnante

Verifiche scritte, orali e pratiche




* COMPETENZE D’INDIRIZZO SOPRA CITATE:

Competenza di indirizzo n°® 2: Curare 'applicazione, I'adattamento e I'implementazione dei sistemi informativi aziendali, contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e
degli spazi di archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, logistici o commerciali, tenendo conto delle norme, degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento dei
dati e la loro protezione in condizioni di sicurezza e riservatezza.

Competenza di indirizzo n°® 3: Collaborare alle attivita di pianificazione, programmazione, rendicontazione, rappresentazione e comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla
valutazione dell'impatto economico e finanziario dei processi gestionali.

Competenza di indirizzo n° 4: Collaborare, nell'area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione, della clientela anche tenendo conto delle tendenze artistiche
culturali locali, nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo i principi di sostenibilita economico sociale legati alle
relazioni commerciali.

Competenza di indirizzo n°® 5: Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei mercati, alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e
promozionali del brand aziendale adeguate alla mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi piu innovativi e anche degli aspetti visivi della comunicazione.



