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A.S. 2025-2026 - CLASSE: 4^H - PROGRAMMA SVOLTO 

DISCIPLINA: Discipline turistiche e aziendali 

INSEGNANTE: prof.ssa Franca Zorovich 
 

 

Obiettivi della disciplina in termini di competenze 
 

Competenze da sviluppare 

●​ Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi 

●​ Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali 

●​ Individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica, fiscale, con particolare riferimento a quella del settore 

turistico 

●​ Utilizzare il sistema delle comunicazione e delle relazioni delle imprese turistiche 

●​ Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento disciplinare 

 

 

Nuclei fondanti 

 

01: LE IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO 

Conoscenze Abilità 

Attività di produzione e organizzazione di viaggi 

- Componenti del prodotto turistico  

- Viaggi a domanda e viaggi a catalogo 

- Provvigioni per attività di intermediazione nella vendita di  

  pacchetti a catalogo 

- Organizzazione di un viaggio a domanda 

- La vendita di un pacchetto turistico e il regime speciale IVA  

  74 ter 

- Rapporti tra tour organizer e fornitori di servizi turistici:  

  importi commissionabili e acquisti al netto (tariffe  

  confidenziali) 

- Contratto vuoto per pieno e contratto di allotment 

- Organizzazione di un viaggio a domanda 

- Itinerari sintetici e itinerari analitici 

- Tariffazione di un viaggio a domanda con il metodo del  

  mark-up 

Individuare le caratteristiche dell’attività di tour organizer e di 

tour operator 

Saper individuare un pacchetto turistico come insieme di 

almeno due servizi venduti ad un prezzo forfetario 

Calcolare la provvigione per l’attività di intermediazione nella 

vendita di pacchetti a catalogo 

Riconoscere i servizi turistici che compongono un pacchetto 

turistico 

Saper redigere itinerari sintetici e analitici 

Determinare il prezzo di vendita per persona di un pacchetto 

turistico a domanda (tariffazione) con il metodo del mark-up 
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02: CONTABILITA’ DELLE IMPRESE TURISTICHE 

Conoscenze Abilità 

Regole di registrazione in partita doppia (P.D.) dei fatti 

aziendali  

Piano dei conti 

Rilevazioni contabili di gestione delle imprese turistiche:  

- Ottenimento di  finanziamenti bancari a lungo termine 

   (mutui) e pagamento degli interessi 

- Acquisti di beni e servizi non turistici 

- Acquisto di servizi turistici da includere nei pacchetti turistici 

- Vendite di servizi turistici e di pacchetti 

- Regolamento degli acquisti e delle vendite  

- Personale dipendente: gestione e amministrazione del 

  personale, il CCNL e la remunerazione del lavoro, rapporti  

  con gli enti previdenziali 

- Componenti del costo del lavoro: salari e stipendi, oneri  

  sociali, trattamento di fine rapporto di lavoro 

- Busta paga: elementi aggiuntivi e sottrattivi, contributi  

  sociali a carico del dipendente, IRPEF lorda e netta,  

  acconti, retribuzione  netta 

- Rilevazioni in P.D. del personale dipendente 

- Liquidazione IVA nel regime ordinario (metodo "deduzione  

  imposta da imposta") e  nel regime speciale 74 ter (metodo  

  "deduzione base da base" o metodo del margine) 

Individuare le variazioni finanziarie ed economiche derivanti 

dalle operazioni di gestione 

Riconoscere la natura, la destinazione e l’eccedenza dei conti 

utilizzati in contabilità 

Registrare le operazioni di gestione di un’impresa utilizzando 

il metodo della partita doppia 

Calcolare la retribuzione lorda, le ritenute previdenziali,  le 

ritenute fiscali e la retribuzione netta 

Effettuare la liquidazione IVA con il metodo deduzione 

imposta da imposte e con il metodo deduzione base da base 

 

 

 

03: BILANCIO D’ESERCIZIO 

Conoscenze Abilità 

Scritture di assestamento: 

- finalità delle scritture di assestamento 

- interessi attivi e passivi 

- fatture da emettere e fatture da ricevere 

- ratei  

- accantonamento per rischi e oneri futuri 

- rimanenze finali 

- ammortamento dei costi pluriennali 

- Situazione contabile,  Situazione patrimoniale,  Situazione 

  economica 

Redigere un piano di ammortamento 

Individuare i costi e i ricavi di competenza dell’esercizio 

Redigere la situazione patrimoniale e la situazione 

economica, determinando il risultato economico d’esercizio 
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EC: EDUCAZIONE CIVICA 

Conoscenze Abilità 

Le risorse umane: 

- piramide motivazionale di Maslow 

- il lavoro nel settore turistico 

- l’ambiente di lavoro 

- la sicurezza sul lavoro 

- la remunerazione del lavoro 

Comprendere l’importanza della motivazione, delle relazioni 

nell’ambiente di lavoro e della diffusione delle informazioni 

Comprendere l’importanza di un ambiente di lavoro sicuro 

Distinguere i principali contratti di lavoro  

Distinguere le tipologie di remunerazione dell’attività 

lavorativa 

Riconoscere le attività degli enti previdenziali 

 

Mediazione didattica  

Metodologie Ambienti di apprendimento 

Lezione frontale e partecipata 

Cooperative learning  

Problem solving 

Aula scolastica 

Laboratorio informatico 

 

Strumenti Verifiche 

Computer 

Libri di testo 

Lavagna interattiva multimediale 

Classroom 

Prove scritte 

Verifiche orali 

Verifiche formative 

 

Libri di testo adottati 

Mondo turismo - Volume 1  - G. Campagna, V. Loconsole - Rizzoli Education - Tramontana  

Mondo turismo - Volume 2 - G. Campagna, V. Loconsole - Rizzoli Education - Tramontana 

 

 

Trieste, 09/06/2026. 

  Firma del docente 
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