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A.S. 2025-2026 - CLASSE: 3^I - PROGRAMMA SVOLTO 

DISCIPLINA: Discipline turistiche e aziendali 

INSEGNANTE: prof.ssa Franca Zorovich 
 

 

Obiettivi della disciplina in termini di competenze 

Competenze da sviluppare 

●​ Riconoscere e interpretare le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni nel 

contesto turistico 

●​ Riconoscere e interpretare i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell’impresa 

turistica 

●​ Riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni funzionali alle diverse 

tipologie 

●​ Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi 

●​ Individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica, fiscale, con particolare riferimento a quella del settore 

turistico 

●​ Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento disciplinare 

 

 

Nuclei fondanti 

01: TURISMO NEL CONTESTO STORICO E SOCIO-ECONOMICO 

Conoscenze Abilità 

 Fenomeno turismo:  

- Concetto di turismo 

- Classificazioni di turismo  

- L'impatto del turismo sull'economia, sulla società e  

  sull'ambiente 

- Statistica nel turismo: variazioni assolute e variazioni  

  percentuali 

Riconoscere gli elementi geografici, storici, sociali, economici 

e ambientali connessi al turismo  

Distinguere diversi tipi di turismo  

Esaminare e commentare dati statistici, calcolando le 

variazioni assolute e le variazioni percentuali dei vari 

fenomeni analizzati 

Imprese turistiche  

La domanda turistica nell’ aspetto quantitativo:  

- indicatori dei flussi turistici: arrivi, presenze, permanenza 

  media 

-  propensione turistica: indice di propensione turistica netta 

e 

   lorda 

L'offerta turistica:  

Riconoscere gli aspetti specifici del turismo come settore 

economico, della domanda e dell'offerta turistica e dei 

mercati turistici  

Valutare la domanda turistica attraverso gli indici quantitativi 

Valutare l’offerta turistica attraverso gli indici quantitativi 

Distinguere le strutture organizzative 

Identificare gli organi aziendali e le funzioni aziendali 

nell'impresa turistica 
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- caratteristiche 

- capacità ricettiva 

- indice di occupazione 

Organizzazione del lavoro nelle imprese turistiche 

Gli organi aziendali 

Funzioni aziendali: funzioni primarie e funzioni di supporto 

 

 

02:  IMPRESE RICETTIVE 

Conoscenze Abilità 

Gestione dell'impresa ricettiva 

Le aziende ricettive: classificazione, localizzazione, dimensioni 

I servizi alberghieri 

Le politiche di cancellazione 

Sistemazione, trattamento (arrangiamento) e tariffe 

alberghiere espresse per persona (p/p) o per camera (p/r) 

Fasi del ciclo cliente:  

- booking 

- check-in 

- live-in 

- check-out  

Documentazione relativa alle fasi del ciclo cliente: planning, 

scheda di prenotazione, lista arrivi, rooming list, scheda di 

notificazione, modello ISTAT C/59, fattura fiscale/ ricevuta 

fiscale per l'acconto, fattura fiscale/ ricevuta fiscale per il 

soggiorno 

Riconoscere le varie tipologie di imprese ricettive e 

individuare le loro caratteristiche peculiari 

Individuare e applicare le procedure relative alle diverse fasi 

del ciclo cliente 

Calcolare l’importo del soggiorno alberghiero e l’importo 

dell’acconto 

Compilare la documentazione relativa alle fasi del ciclo 

cliente 

 

 

 

 

03:  LE IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO 

Conoscenze Abilità 

Classificazione delle imprese di viaggi e turismo ed attività 

svolte: 

- tour operator 

- tour organizer 

- agenzie di viaggio (ADV) intermediarie 

Classificazione dei servizi prodotti: 

-​ servizi isolati semplici 

-​ servizi composti: servizi di accoglienza (meeting e 

Riconoscere le attività svolte dalle imprese di viaggi e turismo 

Riconoscere i servizi prodotti dalle imprese di viaggi e 

turismo 

Compilare il voucher 

Calcolare le provvigioni spettanti all’ADV intermediaria 

Redigere la fattura provvigioni 
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transfer) e servizi di accesso (sightseeing e 

escursioni) 

-​ servizi complessi (pacchetti turistici) 

Caratteristiche e tipologia di voucher:  

-​ a riserva 

-​ a deposito 

-​ a forfait 

Provvigioni per il servizio di intermediazione: 

-​ definizione 

-​ calcolo delle provvigioni con il metodo al lordo  e 

con il metodo al netto 

-​ fattura provvigioni 

 

04:  LA CONTABILITA’ IVA DELLE IMPRESE RICETTIVE 

Conoscenze Abilità 

Contabilità IVA: 

- l’imposta sul valore aggiunto 

- il registro delle fatture d'acquisto 

- il registro delle fatture di vendita 

- lo scorporo dell’IVA per i documenti commerciali 

- la liquidazione IVA 

Saper riconoscere i presupposti dell’IVA e le modalità della 

sua applicazione 

Saper registrare le fatture nei registri IVA 

Saper effettuare lo scorporo dell’IVA e calcolare l’imposta 

Saper effettuare la liquidazione IVA 

 

 

 

05:  I TRASPORTI 

Conoscenze Abilità 

Le attività delle imprese di trasporto 

il trasporto ferroviario: 

- caratteristiche 

- tipologie di treni 

- servizio di biglietteria ferroviaria nazionale e regionale 

- i rapporti fra Trenitalia e ADV intermediarie (provvigioni) 

Il trasporto aereo: 

- compagnie aeree di linea e low cost, i voli charter 

- il biglietto aereo 

- i rapporti tra la IATA e le ADV, il BSP 

- la sostenibilità nei trasporti ferroviari e aerei  

Il trasporto marittimo: 

-  tipologie di navi passeggeri, houseboat 

- le caratteristiche del biglietto marittimo 

Riconoscere le caratteristiche dei servizi di trasporto 

Padroneggiare i processi di biglietteria e prenotazione per 

tratte nazionali e internazionali (ferroviarie, aeree e navali)  

Calcolare la provvigione di intermediazione nelle procedure 

di ticketing 

Calcolare i versamenti che le ADV intermediarie devono 

effettuare nei confronti di Trenitalia e del BSP 
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- le crociere 

 

 

EC: EDUCAZIONE CIVICA  

Conoscenze Abilità 

Lo sviluppo socio-economico (PIL, occupazione, investimenti, 

indotto, benessere, inclusione) 

Criminalità e discriminazione ed effetti sullo sviluppo 

socio-economico 

Riconoscere gli effetti della criminalità e della  

discriminazione sullo sviluppo socio-economico 

 

Mediazione didattica  

Metodologie Ambienti di apprendimento 

Lezione frontale e partecipata 

Studio di casi 

Problem solving 

Aula scolastica 

Laboratorio 

 

Strumenti Verifiche 

Computer 

Libri di testo 

Schemi predisposti dalla docente 

Lavagna interattiva multimediale 

Classroom 

Prove scritte 

Verifiche orali 

Verifiche formative 

 

Libri di testo adottati 

Mondo turismo - Volume 1  

G. Campagna , V. Loconsole - Rizzoli Education - Tramontana  

 

Trieste, 09/06/2026 

  Firma del docente 
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