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Argomenti commerciali

Dossier 1- Unité 1: Les formes de l'entreprise
Le personnel de l'entreprise

Unité 2: Les sociétés commerciales
Unité 3: Les différentes catégories de commerce

La distribution dans le commerce de détail
Les points de vente (PDV)

Unité 4: Devenir commerçant
Les intermédiaires du commerce La faillite et la banqueroute

Dossier 2- Unité 1: La téléphonie
Unité 2: La communication écrite

La communication télématique

Dossier 3- Unité 1:Le marketing et la vente
La connaissance du marché

Unité 2: La promotion et la publicité
La campagne publicitaire

Unité 3: La lettre de vente
Unité 4: La circulaire d'information

Dossier 4- Unité 1: Le recrutement du personnel
Les méthodes de sélection
L'accès à l'emploi
L'offre d'emploi sur le web
La lettre de motivation
Le curriculum vitæ
L'entretien d'embauche

Unité 3: La recherche des fournisseurs
Unité 4: Les réponses des fournisseurs

Dossier 5- Unité 1: Passer une commande
Dossier 6- Unité 2: Les acteurs de la livraison

Le transport des marchandises
Les documents accompagnant la marchandise

Dossier 7- Unité 1: La mondialisation: l'Union européenne
L'approche des marchés étrangers
Les relations internationales

Unité 3:La stratégie douanière de l’UE
Dossier 8- Unité 1:Les différentes formes de règlement

Unité 2:La facturation
La dématérialisation des factures. Les réductions sur le prix de vente.



Argomenti di cultura generale

Carrefour et le développement durable
Paris, troisième ville la plus influente du monde
NetinUp- l'agence Web- marketing de proximité
Visioconférence: simplicité, efficacité et sérénité
L’organisation administrative de la France
Les secteurs de l’économie
Pôles d’excellence française
Les étapes principales de l’histoire de la France
Quelques auteurs de la littérature française du XIXe et du XXe siècles:
Baudelaire- le poète de la modernité
Albert Camus- le roman de l'absurde

Argomenti di educazione civica

Les droits des femmes et des enfants: Victor Hugo, “Discours aux enfants”, Actes et paroles,
Pendant l’exil, 1869
“Déclaration universelle des droits de l'homme” (Article 25)
“Déclaration des Droits de l’Enfant” du 20 Novembre 1959

Per le competenze e le abilità si rimanda al PTOF dell'istituto.

Libro di testo: Gabriella Schiavi, Teresa Ruggiero Boella, Julie Forestier, Daria Peterlongo
Rue du commerce, communiquer dans les affaires, Dea Scuola, Petrini editore


